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2024,

“Une année d’engagement et de progres durables”

Chers collaboratrices et collaborateurs, partenaires et parties prenantes,

L’année 2024 restera marquée comme une année d’engagement pour le Groupe Biscuits Bouvard. Malgré un
contexte mondial exigeant, nous avons franchi des étapes décisives, affirmant notre détermination a contribuer
activement a un avenir plus durable.

L’une de nos plus grandes avancées cette année a été la validation de notre Trajectoire de Décarbonation par le
Science Based Targets initiative (SBTi). Cet engagement nous place sur une trajectoire claire pour réduire de maniére
significative nos émissions de Gaz a Effet de Serre, avec des objectifs mesurables et concrets.

Nous sommes également fiers de I’engagement de nos Business Units (BU), qui se sont mobilisées a travers des
formations spécifiques, des actions ciblées pour la RSE, ainsi que lintégration de nouvelles sources d’énergie, plus
durables, sur nos sites de production. Cet engagement collectif témoigne d’une réelle volonté de progrées a tous les
niveaux de ’Entreprise.

Sur le front de ’approvisionnement responsable, nous nous sommes engagés sur deux nouvelles Filieres BIO (flocons
d’avoine et petit épeautre), une avancée qui renforce notre confiance dans ’avenir de ’agriculture Biologique et
prouve que des solutions viables existent pour conjuguer Qualité, durabilité et responsabilité.

Enfin, nous nous préparons activement a Uarrivée de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) en 2025.
Cette nouvelle réglementation représente un véritable tournant dans la transparence et la rigueur des reportings RSE,
et nous sommes déterminés a aborder ce changement avec méthode et anticipation.

Chaque action, chaque initiative mise en place cette année, témoigne de notre engagement sans faille envers la
durabilité, qu’il s’agisse de nos pratiques internes, de notre impact environnemental ou de notre contribution sociale.

En 2025, nous poursuivrons cette dynamique avec la méme ambition et la méme détermination, convaincus que
chaque progrés compte pour batir un avenir plus respectueux et équitable pour tous.

Merci a toutes nos équipes, partenaires et parties prenantes pour leur engagement quotidien.

Ensemble, continuons a avancer avec confiance et responsabilité. X "
? ] - ¥
&WW C ;‘.m L Loiae
—

Alain et Pierre-Alain Lainé
Président et Directeur Général
Groupe Bouvard
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Nos activités

Depuis notre création en 1990, nous sommes animeés par la volonté de concevoir, de produire et de promouvoir des snacks savoureux, sains et de haute Qualité.
Nous nous engageons avec passion dans le développement de produits innovants, respectueux des individus et de UEnvironnement. Nos valeurs fondamentales incluent
lambition, l'ouverture & 'humilite, ainsi que le professionnalisme et le plaisir de partager.

Spécialiste du secteur des Snacks, notre Groupe offre a sa clientele une gamme diversifiee de produits : biscuits, patisseries,
snacks frais et produits Préts-A-Garnir. En plus de notre offre sous Marques De Distributeurs, nous possédons des Marques
Propres et spécifiques.

Notre organisation internationale est structurée en trois Business Units distinctes :

Structure et Activités
de notre Groupe

BOUVARD FRANCE

Nos 7/ sites francais se
consacrent a la production de
biscuits variés, en mettant
laccent sur la Qualité et
'lInnovation. Nous proposons
une vaste gamme de produits

. Incluant des biscuits sucrés et

salés. Parmi nos Marques
Propres, nous retrouvons la
" gamme Saint Georges, la
marque Cantreau, et BioAlbon
pour les produits Biologiques.

T

u.

BOUVARD PRO

Cette unité est composée de
6 S|tes . 3 en France 1 en

. un bureau commercial au
' Royaume-Uni.

Spécialisee dans les produits
Préts-A-Garnir, elle s’adresse
aussi bien aux particuliers
qu’aux professionnels de la
restauration. Elle regroupe les
marques Pidy, Les 3 Toques,
et Délos, reconnues pour leur
savoir-faire et leur Qualité.

BOUVARD
BAKERY ITALIA

Regroupant nos 5 sites
italiens, cette unité se
spécialise dans la patisserie
industrielle, les gaufrettes ou
encore les snacks frais. Nos
produits sont disponibles a
marque Lago, Gusparo,
Milino, ou en Marques De
Distributeurs, offrant des
produits de haute Qualité
pour les marchés italiens et
internationaux.

Grace a notre expertise et a la diversité de notre offre, nous répondons aux besoins de nos clients et partenaires, tout

en restant fermement engagés dans une démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale.
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1 8 sites basés en Europe et aux Etats-Unis
6 pays

Chiffres clés 2024

575 millions € de CA
2 000 collaborateurs

er
fabricant de biscuits BIO
en France

105 000 tonnes de produits fabriqués
+30 ans de croissance organique

et externe

Nos ventes :

13% Italie
36%

Export

51%

France

4 entrepéts

Siege Bouvard - Bouvard Alina Industrie Ceyzériat
Biscuiterie de la Tour d’Albon
Bouvard Alina Industrie Dole

‘ ’ Biscuits Saint-Georges
La Compagnie du Biscuit Pessac
La Compagnie du Biscuit Bessay
Cantreau
Technipat
La Cigale Dorée
Pidy Production Halluin

‘ ’ Pidy Gourmet Ypres

Bouvard ltalia (x2)
‘ ’ Gusparo
Lago (x2)

A
w [SC joint-venture

= Pidy Ltd

&= Pidy Inc.

— Lago USA Inc.
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Notre gouvernance et
notre stratégie RSE

"Partenaire idéal des pauses gourmandes, notre Groupe familial
crée avec passion des produits toujours plus sains, plus
respectueux de notre planete, pour votre plus grand plaisir !"

Animés par notre mission, nous oceuvrons depuis plus de dix ans a améliorer la Qualité de Vie au Travail de nos collaborateurs, a
développer des Filieres durables et de Qualité, a réduire lutilisation du plastique et a protéger la Biodiversité. Dans ce cadre, nous
avons déposé cette année notre Trajectoire de Décarbonation auprés de 'organisme SBTi (Science Based Targets initiative).

Cette volonté de transformation est au coeur de notre stratégie RSE, articulée autour de quatre piliers fondamentaux et deployée par
un Comité de Pilotage RSE Groupe (COPIL RSE) dédié. Intégré a la gouvernance du Groupe, ce Comité rassemble neuf membres
Issus de disciplines variées et se réeunit tous les trois mois pour suivre 'avancement des initiatives. En parallele, afin de donner de
"lampleur et du dynamisme aux actions RSE au sein de l'unité Bouvard Pro, un second COPIL RSE a eteé cree sur cette Business Unit.

En 2024, nous avons cette fois publié notre Rapport RSE en 4 langues (francais, anglais, italien et flamand), afin de partager nos
actions et nos engagements avec ’ensemble de nos collaborateurs.

En 2024, la Green Team, mise en place au Siege francais et composée de volontaires engages, a lancé plusieurs projets :
sensibilisation des collaborateurs aux e€cogestes, collecte de dons pour des associations, et installation d’équipements plus
ecologiques dans les espaces de restauration. Parallelement, notre BU Bouvard Pro a également des ambassadrices “Colibris”,
groupe engagé pour la RSE (une ambassadrice par site), afin de relayer les décisions du COPIL RSE, d’aider a porter les actions avec
les Directeurs d’Usines et de pouvoir fédérer tous les sites et tous ses collaborateurs dans la démarche.

Bouvard 4 All est un fonds destiné a financer les initiatives des collaborateurs, alignés avec les piliers du Groupe et les 1/ Objectifs
de Développement Durable (ODD) de ’ONU. En 2024, deux projets ont été soutenus : Virginie a animé un atelier de patisserie dans un
centre meres-filles au Rwanda et leur a fourni du matériel de patisserie et un four, et Emmanuelle a participé au Trek des Gazelles et a
collecté des fonds pour une association aidant des enfants atteints de cancer au Maroc. Ces initiatives refletent 'engagement
solidaire de nos collaborateurs et notre volonté de les aider a les accomplir. A 6




Les 4 piliers de notre strategie

METTRE L’HUMAIN AU COEUR DE
NOTRE ATTENTION

A Veiller au bien-étre et a la santé de nos
collaborateurs

A Accompagner les consommateurs de
gateaux vers une consommation plus

- I o

S’APPROVISIONNER DE MANIERE
DURABLE ET RESPONSABLE

A Respecter une éthique dachat : charte
d'achats responsables, suppression
dingrédients controverses, tracabilite
des ingrédients et peérennisation des
filieres agricoles afin  de soutenir
lagriculture de demain

REPENSER LES PRODUITS DE DEMAIN

AEtre & lécoute des consommateurs pour
anticiper leurs besoins

Alnnover pour optimiser le golt en améliorant le
profil nutritionnel

A Améliorer ’éco-conception de nos emballages

PRODUIRE AVEC INTELLIGENCE

A Veiller a la préservation et a la transmission des
savoir-faire Bouvard

ARéduire les impacts environnementaux des
usines (consommations d'énergie et d'eau,
gestion des déchets, lutte contre le gaspillage
alimentaire etc.) et de la supply chain

A Digitalisation et modernisation permanente de
loutil de production
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"Mettre ’humain au coeur
de notre attention"

Chez Biscuits Bouvard, notre force réside dans notre équipe de collaborateurs, motivés et
passionnés, capables de relever des défis ambitieux. Nos clients et partenaires, eux aussi, sont
engagés a offrir ce qui se fait de mieux aux consommateurs. Nous sommes déterminés a placer les
attentes de toutes nos parties prenantes au centre de notre stratégie, en leur fournissant des
solutions et des produits parfaitement adaptés a leurs besoins.

ACTION PHARE 202Y

En novembre 2024, le site de La Cigale Dorée a Gémenos a recu le Prix Santé GIMS, décerné
par la médecine du travail de la région Bouches-du-Rhdne. Ce prix, attribué a 6 entreprises
parmi 18 000, récompense les actions menées en matiére de Santé et de bien-&tre au travail.
Cette distinction valorise le travail conjoint des équipes de La Cigale Dorée et des
professionnels de santé, visant a placer les collaborateurs au coeur des priorités.
L’accompagnement personnalisé, ’adaptation des postes de travail, ainsi que la prévention, la
sensibilisation et la formation ont été des leviers essentiels pour garantir des conditions de
travail optimales et durables.

Cette récompense souligne notre engagement quotidien a promouvoir un environnement de
travail sain et respectueux, ou ’humain est au coeur de notre attention.




Santé, Sécurité et Formation

Les fondements d’une culture Santé Sécurité

Parce qu’il ne peut y avoir de performance durable sans Sécurite, nous structurons depuis 2020 notre démarche Sante et
Sécurité au travail pour offrir a nos collaborateurs un environnement de travail sir et sain.
Cette démarche repose sur 3 grands axes :
A Eliminer les risques critiques : [dentifier et supprimer les situations a risque majeures grace & des actions techniques
ciblées et des investissements appropriés.
A Structurer et formaliser la gestion Santé et Sécurité : Définir des régles claires, établir des procédures
opérationnelles et developper les compétences spéecifiques nécessaires a leur application.
A Promouvoir une culture de la Sécurité : Encourager et valoriser les comportements sécuritaires au quotidien par le biais
de formations, d’ateliers de sensibilisation et d’'une communication reguliere.

Ces actions nous permettent de renforcer une culture de la Sécurité partagee, ou chaque collaborateur devient un acteur

clé de la prévention des risques. En 2024, notre engagement en
Nouvelles maladies o Sécurité s’est encore renforcé en
20’84 Taux de fréquence 5 professionnelles 0,98 Taux de gravite affichant notre ambition d’atteindre

2023:30,4 /2022 :25,9 2023:9/2022:7 2023:1,17 / 2022 : 0,99 le « 0 accident » en 2028.

2024 : Une année placée sous le signe de la digitalisation et des nouvelles technologies

’année 2024 marque une avanceée significative dans notre approche Santé et Sécurité au travail, avec lUintégration de
solutions digitales et technologiques innovantes pour renforcer la prévention et la sensibilisation.
A Digitalisation de la Sécurité : Lancement d’'un programme de dématérialisation dédié, visant a faciliter la
communication, centraliser les informations clés et accélérer le traitement des situations a risque.
A Réalité virtuelle : Utilisation de la réalité virtuelle pour former et sensibiliser les collaborateurs a travers des scénarios
immersifs et réalistes.
Alntelligence artificielle (IA) : Mise en place d’un projet pilote d’IA pour analyser les postes de travail, identifier les
postures a risque et proposer des solutions d’amélioration adaptées.

En complément, nous avons poursuivi nos journées de formation. Ces journées sont 'occasion de déployer des modules de
formation ciblés sur des themes variés tels que Uergonomie, la Sécurité routiere ou encore la manipulation des produits
chimiques. Ce format, particulierement apprécié des collaborateurs, favorise non seulement Uapprentissage, mais aussi les
échanges et la cohésion des équipes.
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Santé, Sécurité et Formation

La formation au coeur de notre Groupe

Dans le cadre du processus d’amélioration continue, des Parcours de
formation ont été mis en place en 2024 et se poursuivront dans les années a
venir au sein de Bouvard France.

Ces parcours ont pour objectif de donner une base commune de
connaissances et de bonnes pratiques pour nos nouveaux arrivants, nos
managers et nos Directeurs (Sécurité, cybersécurité, code de conduite...).

8 4 Nombre
d’alternants dans
le Groupe
2023:78 /2022 :69

860/ de salariés ayant La Bouvard Académie offre un éventaill complet de programmes de
° recu une formation, destinés tant aux nouveaux arrivants qu'aux employés actuels du
formation Groupe. Ces formations, qui comprennent des modules numériques utilisant

2023 :72% / 2022 : 76% des technologies immersives a 360°, sont concues pour ameéliorer
lexpérience d'apprentissage par des ateliers pratiques dans divers domaines.

2% de la masse Un parcours structuré sur 18 semaines a été mis en place pour accompagner
salariale les intérimaires vers un CDI sur notre site de Dole. Ce programme prévoit un
consacreée a la tutorat dédié avec une montée en compétences progressive, permettant de
formation passer des postes d’opérateurs a la conduite de machines. Des entretiens

réguliers sont planifiés pour évaluer I’état d’esprit, les compétences acquises
et les perspectives de titularisation.

En 2024, une grande partie du personnel administratif de Bouvard Pro a suivi une formation en Insight Management,
permettant d’affiner leurs pratiques manageériales et de renforcer leurs capacités de leadership. Un cadre d'évaluation
personnelle a également éteé instauré pour aligner les compétences avec les valeurs fondamentales du Groupe et
identifier les axes de progression.

En production, laccent est mis sur la Securité, lergonomie et le bien-étre, avec des formations telles que "Sécurite au
quotidien". Aux Etats-Unis, le site de Pidy Inc. a récemment organisé une formation aux gestes de premiers secours,
sensibilisant les equipes a des gestes simples mais essentiels pour sauver des vies. Sur le site de Technipat, une
formation axée sur le sport, la Santé et la nutrition a été proposée pour favoriser un équilibre sain entre vie
professionnelle et personnelle.

Ces initiatives illustrent lengagement du Groupe a investir dans le développement des compétences, la Sécurité et le
bien-&tre de ses collaborateurs. A 10



que notre est a de de
nous en actions en d’un

de sain et

L'amélioration du bien-étre au travail occupe une place centrale dans nos engagements. Cette priorité se traduit par des
actions concretes visant a créer un environnement de travail equilibre. Parmi celles-ci, lorganisation reguliere
d'événements de cohésion, laménagement d’espaces de travail ergonomiques, laccueil des familles lors des journées ltalie
Portes Ouvertes, ainsi que la mise a disposition de creches sur deux sites du Groupe facilitant le quotidien de nos

collaborateurs. Depuis 2023, des jours de téletravail supplémentaires sont également accordés aux employes

confrontés a des contraintes familiales spécifiques.

Notre Business Unit Bouvard Pro utilise régulierement Uenquéte "HR Survey" pour mesurer la satisfaction des

collaborateurs concernant leurs missions et la Qualité de Vie au Travail. En 2024, des questions liees a la RSE ont été

integrées a lenquéte menée. L'objectif etait de mieux comprendre le niveau de connaissance des eéquipes sur ces sujets,

didentifier leurs attentes et de recueillir leurs idées afin de construire une stratégie RSE plus collective, participative et

alignee avec les besoins reels des collaborateurs.

Femmes
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