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2024,

“Un anno di impegno e progressi sostenibili”

Care collaboratrici e collaboratori, partner e stakeholder,

L'anno 2024 sara ricordato come un anno di impegno per il Gruppo Biscuits Bouvard. Nonostante un contesto globale
esigente, abbiamo compiuto passi decisivi, affermando la nostra determinazione a contribuire attivamente a un futuro piu
sostenibile.

Uno dei nostri piu grandi progressi questanno € stata la convalida della nostra traiettoria di decarbonizzazione da parte
della Science Based Targets initiative (SBTi). Questo impegno ci colloca su una traiettoria chiara per ridurre
significativamente le nostre emissioni di Gas a Effetto Serra, con obiettivi misurabili e concreti.

Siamo inoltre orgogliosi dellimpegno delle nostre Business Units (BU), che si sono mobilitate attraverso formazioni
specifiche, azioni mirate per la CSR e lintegrazione di nuove fonti di energia piu sostenibili nei nostri siti produttivi. Questo
impegno collettivo dimostra una reale volonta di progresso a tutti i livelli dellAzienda.

Sul fronte dell'approvvigionamento responsabile, abbiamo investito in due nuove Filiere BIO (fiocchi d’avena e piccolo
farro), un progresso che rafforza la nostra fiducia nel futuro dell'agricoltura Biologica e dimostra che esistono soluzioni
valide per coniugare qualita, sostenibilita e responsabilita.

Infine, ci stiamo preparando attivamente all'arrivo della CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) nel 2025.
Questa nuova regolamentazione rappresenta una vera svolta nella trasparenza e nel rigore dei report CSR, e siamo
determinati ad affrontare questo cambiamento con metodo e lungimiranza.

Ogni azione e ogni iniziativa attuata quest'anno testimoniano il nostro impegno costante per la sostenibilita, sia nelle
nostre pratiche interne, nel nostro impatto ambientale o nel nostro contributo sociale.

Nel 2025 continueremo su questa strada con la stessa ambizione e determinazione, convinti che ogni progresso sia
fondamentale per costruire un futuro piu rispettoso ed equo per tutti.

Grazie a tutti i nostri team, partner e stakeholder per il loro impegno quotidiano.

Insieme, continuiamo a progredire con fiducia e responsabilita. \ L
‘Q_me C - b Laine

Alain et Pierre-Alain Lainé
Presidente e Direttore Generale
Gruppo Bouvard
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Le nostre attivita

Dalla nostra fondazione nel 1990, siamo guidati dalla volonta di ideare, produrre e promuovere snack gustosi, sani e di alta Qualita. Ci impegniamo con passione nello sviluppo di
prodotti innovativi, rispettosi delle persone e del’Ambiente. | nostri valori fondamentali includono l'ambizione, l'apertura e l'umilta, cosl come la professionalita e il piacere della
condivisione

StrUttura e Atthlta del Specialista nel settore degli shack, il nostro Gruppo offre alla sua clientela una gamma diversificata di prodotti: biscotti,
pasticceria, wafer, merende, shack freschi e prodotti pronti da farcire. Oltre alla nostra offerta a Marchio del Distributor,
nOStro Gruppo abbiamo prodotti con nostri marchi. La nostra organizzazione internazionale e strutturata in tre distinte Unita di Business:

BOUVARD FRANCE W BOUVARD PRO

| nostri /7 siti francesi sono
dedicati alla produzione di
una vasta gamma di biscotti,
con un forte focus su Qualita
e Innovazione.

. Offriamo un'ampia selezione
. di prodotti, tra cui biscotti
dolci e salati. Tra i nostri
Marchi Proprietari, troviamo
« la gamma Saint Georges, il
marchio Cantreau e
BioAlbon per i prodotti
Biologici.

BOUVARD
BAKERY ITALIA

Questa unita € composta da
6 siti 3 in Francia, 1 In Con i 5 siti italiani, questa
unita € specializzata nella
produzione di merende,
frollini, torte, snack
refrigerati e wafer. | nostri
prodotti sono disponibili
con I marchi Lago,
Gusparo, Milino o come
Marche del Distributore,
offrendo prodotti di alta
Qualita per i mercati

italiani e internazionali.

ufficio commerciale nel
Regno Unito.

Specializzata nei prodotti
Pronti da Farcire, si rivolge
sia ai privatt che ai
professionisti della
ristorazione. Riunisce |
marchi Pidy, Les 3 Toques e
Délos, riconosciuti per il loro
. savoir-faire e la loro Qualita.

Grazie alla nostra esperienza e alla diversita della nostra offerta, rispondiamo alle esigenze dei nostri clienti e partner
rimanendo fermamente impegnati in un approccio di Responsabilita Sociale e Ambientale.
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Cifre chiave 2024

575 milioni € di fatturato
2 000 collaboratori

1 oroduttore di biscotti BIO
in Francia

105 OOO tonnellate di prodotti fabbricati
+30 anni di crescita

Le nostre vendite:

13 % Italia
51%

Francia

36%

Internazionale

18 siti basati in Europa e negli Stati Uniti

6 paesi
4 magazzini

Siege Bouvard - Bouvard Alina Industrie Ceyzériat
Biscuiterie de la Tour d’Albon
Bouvard Alina Industrie Dole

‘ ' Biscuits Saint-Georges
La Compagnie du Biscuit Pessac
La Compagnie du Biscuit Bessay
Cantreau
Technipat
La Cigale Dorée
Pidy Production Halluin

‘ ’ Pidy Gourmet Ypres
Bouvard ltalia (x2)

‘ ' Gusparo

Lago (x2)

TSC joint-ventu

Pidy Ltd

N [
M1 N4

&= Pidy Inc
— Lago USA Inc.
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La nostra governance e
la nostra strategia RSE

"Partner ideale delle pause golose, il nostro € un Gruppo
familiar che crea con passione prodotti sempre piu sani, piu
rispettosi del nostro pianeta, per il vostro massimo piacere! "

Guidati dalla nostra missione, da oltre dieci anni ci impegniamo a migliorare la Qualita della Vita dei nostri collaboratori sul luogo di
lavoro, a sviluppare Filiere sostenibili e di Qualita, a ridurre 'uso della plastica e degli imballaggi e a proteggere la Biodiversita. In
questo contesto, quest’anno abbiamo presentato la nostra traiettoria di decarbonizzazione all'organizzazione SBTi (Science Based
Targets initiative).

Questa volonta di trasformazione € al centro della nostra strategia CSR, strutturata attorno a quattro pilastri fondamentali e guidata,
a livello di Gruppo, da un Comitato CSR dedicato (COPIL CSR). Integrato nella governance del Gruppo, questo Comitato riunisce nove
membri di diverse funzioni e Business Unit e si riunisce ogni tre mesi per monitorare 'avanzamento delle iniziative. Parallelamente, per
dare maggiore impulso e dinamismo alle azioni CSR all’interno della Business Unit Bouvard Pro, e stato creato un secondo COPIL CSR
dedicato. Nel 2024, per la prima volta, abbiamo pubblicato il nostro Rapporto CSR in quattro lingue (francese, inglese, italiano e
flammingo), per poter condividere le nostre azioni ed i nostri impegni con tutti i nostri collaboratori.

Nel 2024, il Green Team, creato presso la Sede francese e composto da volontari, ha lanciato diversi progetti: sensibilizzazione dei
collaboratori alle pratiche ecologiche, raccolta di donazioni per associazioni benefiche e installazione di attrezzature piu sostenibili
negli spazi di ristorazione. Parallelamente, la nostra BU Bouvard Pro ha introdotto ambasciatrici "Colibris", un gruppo dedicato alla CSR
(una ambasciatrice per sito), incaricato di trasmettere le decisioni del COPIL CSR, supportare le azioni con i Direttori di Stabilimento e
unire tutti i siti e collaboratori nella strategia CSR.

Bouvard 4 All ¢ un fondo destinato a finanziare le idee dei nostri collaboratori, allineate con i pilastri del Gruppo e i 1/ Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDG) delllONU. Nel 2024 sono stati sostenuti tre progetti: Virginie ha condotto un laboratorio di pasticceria in un
centro per madri e figlie in Ruanda, fornendo loro attrezzature e un forno. Emmanuelle ha partecipato al Trek delle Gazelle,
raccogliendo fondi per un‘associazione che aiuta bambini malati di cancro in Marocco.

Queste iniziative riflettono Uimpegno solidale dei nostri collaboratori e la nostra volonta di supportarli nella realizzazione di questi
progetti. A 6




| 4 pilastri della nostra strategia

METTERE LA PERSONA AL
CENTRO

A Garantire il benessere e la salute dei
nostri collaboratori

A Accompagnare chi ama i nostri Prodotti
VErso un consumao piu sano

APPROVVIGIONARSI IN MODO
SOSTENIBILE E RESPONSABILE

ARispettare l'etica degli acquisti: carta
degli acquisti responsabili, eliminazione
di ingredienti controversi, tracciabilita
degli ingredienti e supporto alle filiere
agricole per sostenere lagricoltura del
futuro

RIPENSARE | PRODOTTI DEL

FUTURO
A Ascoltare i consumatori per anticipare le loro
esigenze
Alnnovare migliorando il profilo nutrizionale

mantenendo e ottimizzando il gusto
A Migliorare l'eco-design dei nostri imballaggi

PRODURRE CON INTELLIGENZA

A Garantire il mantenimento e la trasmissione del
Saper Fare

ARidurre gli impatti ambientali degli stabilimenti
(consumo di energia e acqua, gestione dei
rifiuti, lotta contro lo spreco alimentare, ecc.) e
della catena di approvvigionamento

A Digitalizzazione e modernizzazione continua
delle linee di produzione
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"Mettere la persona

al centro”

AZIONE DI PUNTA 202Y

Nel novembre 2024, il sito di La Cigale Dorée a Gemenos ha ricevuto il Premio Salute GIMS,
assegnato dalla medicina del lavoro della regione Bouches-du-Rhéne. Questo premio, attribuito
a 6 aziende su 18.000, riconosce le iniziative adottate in materia di Salute e Benessere sul
lavoro. Questo riconoscimento valorizza il lavoro congiunto dei team di La Cigale Dorée e dei
professionisti della salute, con lobiettivo di mettere i collaboratori al centro delle priorita. Il
supporto personalizzato, adattamento delle postazioni di lavoro, la prevenzione, la
sensibilizzazione e la formazione sono stati fattori chiave per garantire condizioni di lavoro
ottimali e sostenibili

Questo premio sottolinea il hostro impegno quotidiano nella promozione di un ambiente di lavoro
sano e rispettoso, dove le persone restano al centro della nostra attenzione.

e —
g LaCigale dorée - Prix2024

La forza di Biscuits Bouvard risiede in un team di collaboratori, motivati ed appassionati, capaci di
affrontare sfide ambiziose. | nostri clienti e partner sono anch'essi impegnati ad offrire il meglio ai
consumatori. Siamo determinati a mettere al centro della nostra strategia le aspettative di tutte le parti
interessate, fornendo soluzioni e prodotti perfettamente adatti alle loro esigenze.



Salute, Sicurezza e Formazione

| fondamenti della cultura della salute e sicurezza

Poiché non puo esserci performance sostenibile senza Sicurezza, dal 2020 abbiamo strutturato il nostro approccio alla
Salute e Sicurezza sul lavoro, con U'obiettivo di garantire ai nostri collaboratori un ambiente di lavoro sicuro e sano.

Questo approccio si basa su tre pilastri fondamentali:
A Eliminare i rischi critici: identificando e rimuovendo le situazioni di rischio piu gravi attraverso azioni tecniche mirate e

investimenti adeguati.

A Strutturare e formalizzare la gestione della Salute e Sicurezza: definendo regole chiare, procedure operative e
sviluppando competenze specifiche necessarie per la loro applicazione.

A Promuovere una cultura della Sicurezza: incoraggiando e valorizzando comportamenti sicuri attraverso formazione,
workshop di sensibilizzazione e una comunicazione regolare.

Queste azioni ci permettono di rafforzare una cultura della Sicurezza condivisa, in cui ogni collaboratore diventa un attore
chiave nella prevenzione dei rischi.

Nel 2024, il nostro impegno per la

Nuove malattie . Sicurezza si & ulteriormente
20,84 Frequenza infortuni 5 professionali 0998 Gravita rafforzato, con l’ambizione
2023:30,4 / 2022: 25,9 2023:9/2022:7 2023:1,17 / 2022 : 0,99 eligliziziie Gl [EepElinsEE e

incidenti" entro il 2028.

2024: Un anno all'insegna della digitalizzazione e delle nuove tecnologie

Il 2024 segna un importante progresso nel nostro approccio alla Salute e Sicurezza sul lavoro, grazie all’integrazione di
soluzioni digitali e tecnologiche innovative per potenziare prevenzione e sensibilizzazione.

A Digitalizzazione della Sicurezza: con il lancio di un programma di dematerializzazione dedicato, volto a facilitare la
comunicazione, centralizzare le informazioni chiave e accelerare la gestione delle situazioni a rischio.

A Realta virtuale: per la formazione e la sensibilizzazione dei collaboratori attraverso scenari immersivi e realistici.

A Intelligenza artificiale (IA): con 'implementazione di un progetto pilota per analizzare le postazioni di lavoro, identificare
posture a rischio e proporre soluzioni di miglioramento adeguate.

Inoltre, abbiamo proseguito con le nostre giornate di formazione, un’occasione per proporre moduli formativi mirati su temi
come ergonomia, sicurezza stradale e gestione dei prodotti chimici. Questo formato, particolarmente apprezzato dai
collaboratori, favorisce non solo 'apprendimento, ma anche lo scambio di esperienze e la coesione del team
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Formazione Primo Soccorso, Bouvard Pro, USA

., Salute, Sicurezza e Formazione

La formazione é il cuore del nostro Gruppo

Nell'ottica del miglioramento continuo, nel 2024 sono stati introdotti
numero di Perco'rsi- di fprmazione all'interno di Bouvard France, che proseguiranno nei
84 apprendisti nel prossimi anni
PP Questi percorsi hanno 'obiettivo di fornire una base comune di conoscenze e
Gruppo buone pratiche per i nuovi arrivati, i manager e i Direttori (con focus su
2023:78 /2022 :69 Sicurezza, cybersicurezza e codice di condotta).

La Bouvard Académie offre unampia gamma di programmi di formazione,

86% c!lpenc:entl ha rivolti sia ai nuovi assunti che ai dipendenti attuali del Gruppo. Questi percorsi
ricevu puna includono moduli digitali con tecnologie immersive a 360°, progettati per
formazione arricchire l'esperienza di apprendimento attraverso workshop pratici in diversi

2023:72% / 2022 :76% settori.

E stato inoltre creato un percorso strutturato di 18 settimane per supportare

2% della.massa . gli interinali nella transizione verso un contratto a tempo indeterminato (CDI)
salariale de.d'cata presso il nostro sito di Dole. Questo programma prevede un tutoraggio
alla formazione dedicato con un graduale sviluppo delle competenze, permettendo ai

lavoratori di passare da ruoli di operatore alla conduzione di macchinari.

Sono previsti colloqui regolari per valutare lo stato d’animo, le competenze

acquisite e le prospettive di stabilizzazione.

Nel 2024, una parte significativa del personale amministrativo di Bouvard Pro ha seguito una formazione in Insight
Management, con l'obiettivo di migliorare le pratiche manageriali e rafforzare le capacita di leadership. E stato inoltre
introdotto un quadro di valutazione personale per allineare le competenze ai valori fondamentali del Gruppo e
identificare le aree di sviluppo.

Nel settore produzione, l'attenzione e focalizzata su Sicurezza, ergonomia e benessere, con formazioni specifiche come
"Sicurezza quotidiana”.

Negli Stati Uniti, il sito di Pidy Inc. ha recentemente organizzato una formazione sulle tecniche di primo soccorso,
sensibilizzando i team su gesti semplici ma essenziali per salvare vite.

Nel sito di Technipat, € stata proposta una formazione dedicata a sport, salute e nutrizione, con l'obiettivo di favorire un
sano equilibrio tra vita professionale e personale.

Queste iniziative dimostrano limpegno del Gruppo nellinvestire nello sviluppo delle competenze, nella Sicurezza e nel
benessere dei suoi collaboratori. A 10



Qualita della vita lavorativa, diversita
ed inclusione

Una

la nostra sia di dei
impegno, in : di un ambiente di sano e

Il miglioramento del benessere sul lavoro € al centro dei nostri impegni. Questa priorita si traduce in azioni concrete volte
a creare un ambiente di lavoro equilibrato. Tra queste, l'organizzazione regolare di eventi di team building, l'allestimento di
spazi di lavoro ergonomici, laccoglienza delle famiglie durante le Giornate Porte Aperte e la disponibilita di asili nido in
due siti del Gruppo, facilitando cosi la vita quotidiana dei nostri collaboratori. Dal 2023, sono stati inoltre concessi giorni Italie
aggiuntivi di telelavoro ai dipendenti che affrontano particolari esigenze familiari.

La nostra Business Unit Bouvard Pro utilizza regolarmente il sondaggio "HR Survey" per misurare il grado di soddisfazione ala
dei collaboratori in merito alle loro mansioni e alla Qualita della Vita sul Lavoro. 3

Nel 2024, sono state integrate domande relative alla CSR nellindagine condotta. L'obiettivo era comprendere meglio il  Per
livello di conoscenza delle squadre su questi temi, identificare le loro aspettative e raccogliere idee per costruire una Bouvard

strategia CSR piu collettiva, partecipativa e allineata con le reali esigenze delle nostre persone.

Donne

47,1% Belgio

Per 4 settimane, | team di Bouvard
Pro si sono superati percorrendo
16.000 km in bicicletta, a piedi o
correndo. Il loro obiettivo? Collegare
virtualmente | vari siti del Gruppo in
tutto Il mondo. Una missione
completata con successo, a cui si €
unita Bouvard France alla fine
delliniziatival A

52,9%

Uomini

Impegnati nelluguaglianza tra uomini e donne e nellinclusione, portiamo
avanti [|EGR in con del nostro

A la

e di cultura e . o .
47 Nazionalita presenti

A Promuovere con all'interno del Gruppo

A e 0
, alla 5’ 4% Numero di persone

con disabilita
all'interno del Grupp

professionisti




